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   “股市有风险，投资需谨慎”、“买者自负”等是投资者进入资本市场后被灌输最多

的风险教育。此前，我们通过长时间坚持实施在开户协议中让客户确认风险提示内容、在远

程行情交易系统中设置提示信息、在营业部定期的理财讲堂内容中穿插提示风险内容、向客

户发送提示短信和邮件等诸多手段，不断提示投资者做好自身权益保护，但是，发生在我们

营业部客户身上的事例让我们清醒地意识到，真正让投资者理性投资，做好自身账户防护，

加强自身权益保护工作任重道远！  

  心存侥幸，让客户一场虚惊！  

  我营业部有一位老股民，为能多挣一些“零花钱”，瞒着妻子向自己最好的朋友借身份

开户，设立了自己的小金库。  

  客户的这位朋友办好开户手续后，将账户交与客户，账户里的资金均由客户转入，银行

卡和密码均由客户保管。平时均由客户自己操作。客户心里想着，反正是好朋友，也不会有

任何问题。账户开设几年了，都相安无事。  

  直到有一天突然接到好朋友电话，因朋友的老板借用朋友身份证做了资金担保，资金违

约，担保方要承担责任，该朋友的所有银行卡、证券资产均存在被法院冻结的风险。朋友通

知客户尽快处理账户资产，赶紧转移。当客户的股票跌幅较大，客户不计成本斩仓出局，但

因为朋友身份证件已被扣押，银行取款只能分多日小额支取。最后有惊无险，客户还是将账

户的资金悉数取出。事后客户想到这些还是心有余悸，差点血本无归。  

  事件成因分析  

  客户身上发生的事例不是个案，在投资者当中有一定的普遍性。  

客户虽然有丰富的二级市场投资经验，但一直以来认为借用的账户是自己最好朋友的，钱是

自己的，又是自己操作，好朋友不会赖自己的账，即便出现赖账现象，密码都在自己的掌控

之中，风险可控。让客户没有想到的是风险无处不在，很多风险是无法预测的，像这次发生

的连带担保责任，差点让自己自食恶果。  

  账户和银行卡是个人进行金融交易的凭证。如果不采取实名制，借取别人的账户和银行

卡进行交易，中间存在着很大的风险，首先对方的信用风险，在法律意义上借用的账户和银

行卡，归属权是属于账户和银行卡主的，如果对方违约、翻脸，该账户和银行卡的资产完全

属于对方所有，有可能投入的资金将血本无归，且不受法律保护，同时，出借方所有的司法、

合同纠纷都会危及借用方的资产安全。  



  对事件成因的思考和建议  

  从以上事例中，不能不令我们站在行业高度重新思考投资者风险教育工作：  

投资者投资过程中的行为理性与否，在于其是否较为全面、正确地认知风险，并与承受能力

比较后进行理性决策。  

  如果早知借用账户操作会带来账户冻结的风险，对于客户来说，至少会随时关注朋友的

信用状况，不会如此坦然地操作借用账户；  

如果市场中面向普通投资者的公募、私募产品有一定的吸引力和专业保障……  

风险教育是双向的。综合上述思考，我们希望投资者在不断加强自身风险防范意识的同时，

建议整个行业持续坚持：  

  1、发挥券商的教育主导作用，切实做好从“告知客户风险”到“告知客户风险可能产

生的后果”转变，注重并推动向广大投资者进行投资产品适当性教育和理性投资教育；  

  2、不断向全社会广泛宣传代客理财不受法律保护，同时，严厉打击非法代客理财、非

法招收会员、承诺收益的各类非法证券活动；  

  3、不断丰富市场投资品种，不断完善市场投资产品的质量监督机制，公/私募投资产品

的投资质量也需要不断提高，让普通投资者能真正分享专业投资带来的收益。 
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